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Welke documenten bewaren en hoe lang?

Facturen en documenten kunnen zich jaar na jaar opstapelen e
wanneer we bang zijn hen weg te gooien. Hieronder een - %
overzicht met de bewaartermijnen:

> 10 jaar:

X Facturen van de garagist, loodgieter, elektricien,
schilder...;

X Kredietovereenkomsten en betalingsbewijzen;

X Schadedossiers (10 jaar na het be€indigen van de
vergoeding, maar langer als er medische gevolgen
mogelijk zijn).

> 5 jaar:

X Facturen en betalingsbewijzen van: gas, water, elektriciteit, telefoon, gsm, internet,
teledistributie;

Honoraria- en kostennota's van advocaten en notarissen;
Betalingsbewijzen van de verkeerbelasting;
Betalingsbewijzen van de Gewestelijke belastingen;
Kopie van de fiscale aangifte en bewijsstukken;

Fiscale documenten en betalingsbewijzen (aanslagbiljet...);

X X X X X X

Betalingsbewijzen van de kinderbijslag, werkloosheidsuitkeringen, ziekenfonds, tege-
moetkomingen aan persoon met handicap...;

X Rekeninguittreksels en andere bankdocumenten.

> 3 jaar:
X Strookje van de post-assignatie waarmee het pensioen betaald wordt;

X Opgezegde contracten van verzekeringen (brand, burgerlijke aansprakelijkheid, famili-
ale, auto...), betalingsbewijzen en kopie van de brief waarmee u een verzekeringsover-
eenkomst opzegt.

> 2 jaar:
X Medische kosten, ziekenhuisfacturen en betalingsbewijzen;
X Honoraria- en kostennota's van arts, apotheker, tandarts...;
X Facturen van een reisagentschap;

X Aankoopfacturen en/of garantiebewijzen van elektrische toestellen, meubels,...

> 6 maanden tot 1 jaar:
X Hotel- en restaurantnota's en betalingsbewijzen;
X Het bewijs dat u uw schoorsteen hebt laten reinigen;

X Facturen van vervoerkosten.



> 1 maand:
X Kastickets (om een gekocht artikel om te ruilen of in het geval waarin een artikel
gestolen of beschadigd wordt).
> Levenslang:

X Familiedossier: huwelijkscontract, trouwboekje, echtscheidingsvonnis, document
van wettelijk samenwonen, samenlevingscontract, eigendomsakten, notariéle akten,
schenkingsakte, testamenten, documenten in verband met successie;

X Kinderdossier: gezondheidsboekjes, vaccinatiekaarten;

X Medische documenten: bloedgroepkaarten, resultaten van analyses en onderzoeken,
radiografieén, aangifte van een arbeidsongeval...:

X Huisdossier: facturen van waardevolle voorwerpen...;

X Professionel dossier: school en universitaire diploma's, werkcertificaten, salaris en
pensioenfiche.

Bronen: Home Familial Bruxellois - onthaalmap - 2013.
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Uw gas-en elektriciteitsfactuur begrijpen

Gas-en elektriciteitsfactuur

Elke maand zult u een tussentijdse factuur krijgen die werd
opgesteld op basis van uw vorig verbruik. Eén keer per jaar
krijgt u een regularisatiefactuur waarop de verrekening staat
vermeld van uw reéel verbruik.

Uw energieverbruik wordt gemeten in KWh (kilowattuur) of gasvolume (m3)

1m3 gas is gelijk aan ongeveer 10kwh

S
0

Die KWh wordt vervolgens omgezet in euro aan
een prijs die varieert in functie van uw contract.

g

1 uur gedurende.

Maar wat betaalt u precies, aan wie en waarom?

Uw factuur zal altijd bestaan uit 3 financiéle luiken:

1.

De energiekost, in functie van het contract dat u hebt afgesloten met uw leverancier.
Dit deel wordt gestort aan de elektriciteitsproducent of aan de gasinvoerder die de
energie verkoopt aan groothandelsprijs aan uw leverancier, die ze vervolgens aan u
doorverkoopt.

. De kost voor het gebruik van het transportnetwerk (Elia, Fluxys) en van het distribu-

tienetwerk (Sibelga) die een commissie heffen voor elk kWh die ze overbrengen via hun
netwerk. Het gebruikstarief van het netwerk wordt goedgekeurd door de CREG (federale
requlator).

. De taksen of extra belasting die worden toegepast door de overheid om een aantal soli-

dariteitsmechanismen en initiatieven te financieren om een beter gebruik van energie te
stimuleren.

Tips:

X Kies uw energieleverancier in functie van de prijs en de aangeboden dienst, u kunt na

een maand ook gratis veranderen van leverancier.

X Vergeet niet om in geval van een verhuizing uw contracten af te sluiten.

Ty De adviseurs van Infor Gas Elek staan tot uw dienst om te
] imfor GasEick antwoorden op al uw vragen, om u te helpen om te kiezen
=y i en om van leverancier te veranderen op 02 209 21 90

Bronnen : Shutterstock
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Bij ontvangst van uw factuur met de jaarlijkse verrekening dient u te controleren of de toegepaste
index correct is.
Uw leverancier is verplicht om op uw factuur bepaalde details te vermelden, dit zijn de voornaamste.

Hoe uw factuur ontcijferen? @

@ Factuurgegevens: MHERTN 06 A

© Klant- en facturatienummer = .

® Totaal bedrag van de reeds Y
betaalde voorschotten ' '

® Totaal te betalen bedrag ) f- n e, — .

® Betaalwijze (domiciliéring of reke- I'{i.:r;_" it riro v .
ningnummer van de klant), verval- (o o :-!:--nn-— — E

. -

datum, communicatie te vermelden i - - )
bij de betaling en de herinnerings- .= R T ——
kosten. " : = =i

@ Gegevens met betrekking tot het
contract: duur van het contract,
ontbindingswijze zonder kosten
(termijn 1 maand) en verwerking
van de klachten. B L b b o e
S L E'.'| 1T

F -~ LRRE TS whigin i,

S [T T
®
® Detail van de gefactureerde
bedragen: PN T e

@ Nr. teller = T R Ly A e ey

® Begin- en einddata overzicht e —_— e e e
en begin- en eindindex E t= s I
® Gefactureerd totaal bedrag ® _—-___'- :E' ;=:§ I';
O Analyse van de bedragen =d 0 gl & 2
e e, E -
OFEE o, = o

il
i

i
|
‘.
I
'

Bronnen :
InforGasElek - Brugel
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Overzicht van het verbruik

Deze fiche bevat alle gegevens die u nodig hebt bij het openen of bij het afsluiten van de tellers.

Wij stellen u voor om de stand van uw tellers elke maand bij te houden om zodoende uw verbruik
op te volgen.

Gas

Gasgeur: 0800 19 400

Tellernummer (8 cijfers):

EAN-code (18 cijfers):

Aanvangsindex: ........... ...
Netbeheerder: SIBELGA, Visverkopersstraat 13 - 1000 Brussel
02 549 41 00 - www.sibelga.be

Leverancier (staat u vrij deze te kiezen):

Mijn consumptie:

Datum van Index Verbruik in m?* Verbruik in kWh

de opname (= verbruik in m? x10) Opmerking

Water
Noodnummer: 02 739 52 11
Nummervande teller: ....... ... .. ... .......

Aanvangsindex: ............ ..

Datum van

Index Verbruik in m? Opmerking
de opname

pagina 1
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Elektriciteit

Nummer van de teller (8 cijfers):

Normaal Dubbel tarief (dal- en piekuren)

EAN-code (18 cijfers):

Nummer van de teller (8 cijfers):

Aanvangsindex:

Leverancier (vrij door u te kiezen):

Mijn elektriciteitsverbruik:

Datum van Index Dag - -
de opname (Piekuren) Index Nacht (Daluren) Verbruik in kWh Opmerking

Bron: Home Familial Bruxellois

Bron: Shutterstock



U verhuist?
Hier zijn enkele geheugensteuntjes en praktische tips...

Voordat u verhuist:

X Meld tijdig aan uw eigenaar of aan

uw SVK dat u van plan bent om te
verhuizen.

In uw huurcontract vindt u meer
informatie in verband met de opzeg-
termijn (de wettelijke opzegtermijn is
drie maanden). Vergeet niet om voor
uw vertrek een plaatsbeschrijving op te
maken met uw eigenaar of SVK.

Neem contact op met de water-, gas-
en elektriciteitsmaatschappij om de
meters over te dragen. Gebruik hier-
voor het verhuisformulier van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest in de bijlage.

Verplaats uw telefoonnummer en uw internet- en kabeltelevisieabonnement naar uw
nieuw adres.

Neem contact op met de Post en vraag om uw post door te sturen. Geef ook uw
adreswijziging door aan iedere persoon/vereniging/bedrijf die verwittigd moet worden:
ouders, vrienden, werkgever, ziekenfonds, bank, kranten en tijdschriften waarop u gea-
bonneerd bent ...

Vergeet niet om uw woningverzekering te wijzigen en uw nieuwe woning te verzekeren.

Als het SVK een verzekering afgesloten heeft voor u, informeer er dan rechtstreeks naar
bij het SVK.

Verwijder uw naam van de deurbel en brievenbus.

Doe eventueel een beroep op een verhuizer. Neem in dat geval contact op met een er-
kende verhuizer. U vindt een lijst van erkende verhuizers op de website van de Belgische
Kamer der Verhuizers (www.bkv-cbd.be). U kunt ook de fiche “Enkele technische onder-
houdsdiensten” raadplegen (achteraan in de onthaalmap, inlegblad “Enkele telefoon-
nummers en nuttige adressen”) die enkele verenigingen vermeldt die u tegen een prijsje
kunnen helpen met uw verhuizing.

Als u van plan bent om de verhuizing zelf uit te voeren, boek dan tijdig aanhangwagens
of bestelwagens.

Neem eventueel contact op met het gemeentebestuur om een parkeerplaats vrij te
houden. De prijs van deze dienst verschilt per gemeente en is afhankelijk van de grootte
van de gevraagde plaats en van de duur (tussen +/- 70 en 115 euro per dag).

Bij het intrekken in uw nieuwe woning:

X

X
X

Neem de water-, gas- en elektriciteitsstand op. Gebruik hiervoor het verhuisformulier
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest in bijlage.

Maak een plaatsbeschrijving van intrede op met uw eigenaar of SVK.

Indien u huurt, zorg er dan voor dat de huurovereenkomst geregistreerd wordt door uw
verhuurder of SVK.

Onderneem alle stappen voor domiciliéring bij uw (nieuwe) gemeente. Verwittig uw
belastingkantoor.

Indien u autorijdt, verwittig dan de politie, die uw nieuwe adres zal noteren op de roze
kaart.

Bron: Shutterstock
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X Indien u werknemer bent, breng dan uw werkgever op de hoogte van uw adreswijziging.

X Indien u zelfstandige bent, deel dan uw adreswijziging mee aan het btw-kantoor, aan
het handelsregister en aan het sociaal verzekeringsfonds.

X Werkzoekenden moeten de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening verwittigen.
X Gepensioneerden moeten hun pensioenfonds verwittigen.

X Personen met een leefloon moeten hun OCMW verwittigen.

Niets vergeten?

X Indien u na uw verhuizing van huisarts moet veranderen, vraag dan om de overdracht
van uw medisch dossier aan uw nieuwe huisarts.

X Zoek een arts, tandarts, apotheker, dierenarts, ... in de buurt van uw nieuwe woning.

X Indien u een hond of kat met een elektronische chip hebt, moet u de kaart “adreswij-
ziging" naar DoglD sturen (BP 20000, BE-1600 Sint-Pieters-Leeuw), maar het paspoort
houden.

X Zoek eventueel een dichterbij gelegen school voor uw kinderen.

X Denk er desgevallend aan om steun aan te vragen bij het Brussels Hoofdstedelijk Ge-
west, zoals de herhuisvestingstoelage die u, onder bepaalde voorwaarden, zal helpen
verhuizen en de hogere huur van een geschikte woning gedeeltelijk zal vergoeden (zie
het deel “Info & tips”, inlegblad "Rechten en plichten”, fiche 6 "Goed om te weten:
steun voor huisvesting").
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Het SVK en de huurder: wie doet wat?

Wat is een Sociaal Verhuurkantoor?

De Sociale Verhuurkantoren (SVK) worden erkend en gesubsidieerd door het Brussels Hoofdste-
delijk Gewest. Hun rol bestaat erin een deel van de Brusselse private huurmarkt te socialiseren: zij
beheren woningen die meestal toebehoren aan private eigenaars en verhuren deze aan mensen
met een laag inkomen tegen een betaalbare prijs.

Wat doet de huurder?

X De huur en de provisies voor lasten betalen aan het
SVK bij het begin van de maand.
U moet op elk ogenblik een betaalbewijs van uw huur
en uw lasten kunnen voorleggen.

X Jaarlijks een bewijs van inkomen en een gezinssa-
menstelling aan het SVK leveren.

X De woning correct onderhouden:

- Maak regelmatig uw woning schoon en zorg goed voor
alle installaties.

- Denk eraan om regelmatig vloeren, sanitair (lavabo's,
WC, douche...) en vensters schoon te maken.

- Controleer de staat van de ramen aan de binnenkant,
de leidingen, de sanitaire installaties, de waterboilers
en de verwarmingsapparaten.

- Laat jaarlijks de schoorsteen vegen en onderhoud uw
verwarmingsketel indien het SVK u dit vraagt.

- Bestrijdt kakkerlakken en knaagdieren indien ze bin-
nendringen in uw woning, en verwittig het SVK. (zie
hoofdstuk 'Huisvesting en gezondheid', fiche 'Kakker-
lakken en knaagdieren bestrijden’).

X Kleine, courante herstellingen uitvoeren:

- Ontkalk regelmatig het kraanwerk en de sanitaire installaties.
- Ontstop de verstopte leidingen.

- Vervang de kapotte gloeilampen.

- Vervang de defecte zekeringen.

- Dicht de gaten die u hebt gemaakt in de muur.

- De beschadigde dichtingen herstellen.

X De schade herstellen waarvoor de huurder verantwoordelijk is (bijvoorbeeld: zwaar
beschadigde deur, gebroken ruit, uitgerukte gootsteen, geforceerde sloten ...). U moet
de sloten veranderen indien u uw sleutels verliest (en een dubbel geven van de nieuwe
sleutels aan het SVK).

X De woning gebruiken voor het aantal bewoners vermeld in de huurovereenkomst:

Indien uw familie uitbreidt of indien u thuis naasten onderdak biedt voor een lange
periode, dan moet u onmiddellijk het SVK op de hoogte brengen.

[ 3Y9Y < ¢Jem Jaop 3IM :1apInny ap ua JAS 19H @
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X Zich verzekeren inzake huurdersaansprakelijkheid
en zich verzekeren tegen brand:

U bent verplicht een brandverzekering voor uw wo-
ning af te sluiten. Wij raden u ook aan uw persoon-
lijke bezittingen te verzekeren. Bij sommige SVK's
bent u automatisch meeverzekerd. Deze kosten zijn
terug te vinden in de maandelijkse provisie voor
lasten en in de jaarlijkse afrekening. Raadpleeg

uw SVK. Opgelet, deze verzekering dekt noch uw
meubels, noch uw goederen.

Indien u uw eigen goederen wil beschermen, dan
dient u een bijkomende verzekering te nemen
(genaamd 'brandpolis inboedel’, minimum 35 euro per jaar). Wij raden u ook aan om een
‘burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering' te nemen om u te dekken, u en uw familie,
in geval van schade die wordt berokkend aan andere personen. Meer informatie? Zie
volgende fiche ‘Goed zijn woning verzekeren’,

Wat doet het SVK?

X Het SVK ontvangt elke maand uw huur:

Indien u problemen hebt om uw huur te betalen, dan kan het SVK u een afbetalingsplan
voorstellen enfof u in contact brengen met de geschikte dienst. Contacteer uw SVK bij
de minste vertraging inzake de betaling.

X De goede staat van de woning wordt u gegarandeerd:

Uw woning voldoet aan de minimum normen inzake hygiéne en veiligheid bepaald door
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Kleine courante herstellingen vallen ten laste van u, en ook alle schade waarvoor u
verantwoordelijk bent (zie volgende pagina). Het SVK komt tussen voor het onderhouden
en herstellen van alles wat deel uitmaakt van de buitenkant van de woning (dak, gevel,
balkon, schilderwerken buiten ...) en alles wat ruwbouw betreft (elektriciteitsinstallaties/
gas, loodgieterij, verwarmingsketel...).

X Het SVK staat voor u klaar om te antwoorden op uw vragen en om u te helpen om
uw woning goed te betrekken.

Wanneer het SVK contacteren?

X indien u te laat bent met het betalen van uw huur;

X van zodra u een ongewoon probleem vaststelt of
aanzienlijke schade;

X wanneer u verandert van telefoonnummer;

X indien u de sloten van uw woning verandert of
indien u uw sleutels verliest;

X indien uw familie uitbreidt of indien u onderdak
biedt aan naasten voor een lange periode;
X indien u advies nodig hebt om een kleine herstelling

uit te voeren of om bepaalde apparaten in te stellen
(verwarming, keuken ...).




Fichel

Samengevat: het onderhoud en de herstellingen ten laste van de huurder

Elk jaar de I
schoorsteen vegen

. . Het itai derhoud
(indien uw SVK dit vraagt) ¢t sanftair ondernouden

- De kranen instellen

- Vervangen van de afdich-
ting (voegen)

- Herstellen van lekken,
tenzij deze te wijten

zijn aan ouderdom of
bouwfouten

- Schoonmaken en ont-
stoppen van de we, van
de douche, de gootstenen

Regelmatig de ruiten en de lavabo's

schoonmaken - Jaarlijks onderhoud van

de boiler/waterverwarmer
(indien uw SVK dit vraagt)

De defecte gloeilampen
Een gebroken ruit vervangen yErangen
De gaten dichtmaken
die u hebt gemaakt in
de muren

De apparatuur in de keuken
onderhouden

- Regelmatig de koelkast
ontdooien

- De filter van de elektrische
afzuigkap vervangen

De defecte zekeringen
vervangen

Jaarlijks de verwarmings-
ketel onderhouden

(indien uw SVK dit vraagt)
De tuin onderhouden

(bijvoorbeeld het gras maaien,

e
De sloten vervangen indien u de sleutels Regelmatig uw radia- De voetpaden schoonmaken
verliest (en het SVK op de hoogte brengen toren ontluchten (bijvoorbeeld toegankelijk maken
van de verandering van de sloten) na sneeuwval)
week 6 maanden per jaar

De vloeren schoonmaken
en afstoffen

Het sanitair schoonmaken
(WC, douche, bad...)

De radiatoren ontluchten

De koelkast ontdooien

De filter van de elektrische dampkap van de
keuken vervangen

De ruiten schoonmaken

De schoorsteen laten vegen

De verwarmingsketel onderhouden

pagina 3
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Zijn woning goed verzekeren

De woningverzekering (brandverzekering)

Deze verzekering komt tussen wanneer u verantwoordelijk bent voor schade die werd veroorzaakt
aan uw woning of aan die van een buur, in het bijzonder ingevolge waterschade of een brand.

Bijvoorbeeld:

Waterschade Brand
Uw badkuip loopt over, uw wasmachine Er breekt brand uit in uw woning,
loopt uit ... Wateroverlast bij u, maar uw kind speelt met een aansteker,
ook bij uw buren. u vergeet een pot op het vuur...
Het brandt bij u \
en bij uw buren.

0

Indien u geen woningverzekering hebt, dan moet u de volgende zaken betalen:
v de schade aan het pand en aan de naburige huizen;

v de vervanging van uw goederen (meubels, enz.)
en die van uw beide buren;

v de hospitalisatiekosten van de verwonde personen;

v/ enz.

Afstand van verhaal

De ‘afstand van verhaal tegen de huurder'is een spe-
cifieke situatie in het kader van de woningverzekering.
Dit wil zeggen dat in het geval dat de huurder verant-
woordelijk is voor schade in de woning, de eigenaar
niet zal eisen dat de schade wordt terugbetaald. De
huurder is dan niet verplicht om in te tekenen op een
brandverzekering.

Het is mogelijk dat uw SVK voor u automatisch heeft
ingetekend op een afstand van verhaal. Vraag inlich-
tingen bij uw kantoor om meer informatie te beko-
men.

Brandpolis inboedel

De verzekering dekt de woning, maar niet de inhoud. Dat betekent dat in geval van brand
of van waterschade, u uw hele inboedel kunt verliezen: meubels, tv, elektrische apparaten... Wij
raden u dus sterk aan om een bijkomende brandverzekering te nemen, om uw goederen te be-
schermen: dat is de 'brandpolis inboedel. Deze verzekering kost minstens 35 euro per jaar. Voor
meer details dient u advies te vragen bij uw SVK.
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De verzekering ‘burgerlijke aansprakelijkheid’ (familiale verzekering)

Volgens de wet bent u burgerlijk aansprakelijk voor de materiéle en lichamelijke schade die wordt
veroorzaakt door uw fout, door een fout van uw kinderen, of door een fout van uw huisdier.
In geval van een ongeval ten aanzien van een andere persoon, moet u dus betalen. Dit kan u
veel kosten indien u geen verzekering voor burgerlijke aansprakelijkheid
heeft afgesloten.

Bijvoorbeeld:

X Uw kind steekt de straat over met de fiets zonder te kijken.
Een wagen maakt een bocht om uw kind te mijden en rijdt een
andere wagen aan.

X Uw zoon van 4 jaar is bij vrienden. Hij heeft een
aansteker gevonden en door ermee te spelen veroor-
zaakt hij brand.

X Uw hond ontsnapt. Terwijl hij aan het lopen is, e

loopt hij een voorbijganger omver en bijt hij een

andere.
X Ubentin een winkel. Met uw tas stoot u tegen een
dure vaas die valt.

S T=%

In al deze situaties bent u gedekt door uw verzekering burgerlijke aansprakelijkheid
en vermijdt u dat u de schade moet betalen die werd berokkend aan andere mensen.
Deze verzekering is dus heel nuttig!



Opgelet voor brandrisico’s!

Elk jaar ontstaan er duizenden branden in Belgié. Zij veroorzaken ernstige materiéle schade
en zijn soms dodelijk.

In een woning zijn de gevaren soms talrijker dan men denkt! Hierna volgen enkele voor-
zorgsmaatregelen en enkele goede tips die uw leven kunnen redden.

Enkele preventietips
X Opgelet voor kortsluiting! Eén brand op drie wordt veroor-
zaakt door een elektrisch defect.

- Overlaad uw elektrische installatie nooit (dwz. sluit niet teveel
elektrische apparaten tegelijkertijd aan).

- Vermijd het gebruik van verlengsnoeren en domino's.

- Gelieve in geval van langdurige afwezigheid uw apparaten (tv,
HiFi, computers...) niet in de ‘waakstand’ te zetten. Schakel ze uit.

- Schakel uw koffiezet onmiddellijk uit na gebruik.
- Schakel uw apparaten uit tijdens onweer.

X Laat uw frietketel of uw kookpotten nooit onbewaakt achter:
- Houd altijd een oogje in het zeil als er iets op de kookplaat staat in de keuken.

- Plaats de frietketel niet op het fornuis in de buurt van rekken waarin ontvlambare pro-
ducten of onderhoudsproducten staan.

- Zorg ervoor dat het elektriciteitssnoer veilig wordt geplaatst en dat u het niet kunt uit-
trekken bij het voorbij lopen.

- Schakel onmiddellijk alle apparaten uit na gebruik (fornuis,
frietketel, oven, enz.).

- Flambeer geen gerechten onder de afzuigkap.

- Hang geen linnen op (keukenhanddoeken, pannenlappen, enz.)
boven de kookplaten of de grillplaat.

X Wat moet u doen indien uw frietketel vuur vat?
- Schakel onmiddellijk de gasvlam uit of trek het snoer uit.
- Gooi nooit water op een brandende frietketel!

- Dek onmiddellijk de brandende frietketel af met een vochtige
doek of een brandwerend deken.

- Bescherm uw handen.

X Laat uw lucifers, uw aanstekers en gevaarlijke/ont-
vlambare producten niet rondslingeren:

- Berg ze op en plaats ze buiten het bereik van kinderen.
- Doof lucifers volledig vooraleer ze weg te gooien.

- Bewaar onderhoudsproducten en ontvlambare producten
in hun originele verpakking want het etiket bevat nutti-
ge informatie.

- Houd de ontvlambare producten uit de buurt van een
vlam en zorg steeds voor een goede verluchting.

- Breng de oude producten en de ongebruikte resten van
de gevaarlijke producten naar het containerpark.

€ ayay < js,09I1supueIq 1o0oa }a[abdg @



iS,091supueIq I00A )a1abdg @

X Indien u rookt, let dan op de risico’s van een sigaret:

- Rook nooit in bed.

- Gooi nooit peuken/assen in de vuilnisbak wanneer die
nog branden.

- Rook niet in de buurt van ontvlambare materialen.

X Let goed op met kaarsen en met wierook:

- laat deze niet branden zonder dat er toezicht is.
- Plaats ze niet in de buurt van ontvlambare materialen.

X Gebruik gas op een veilige manier:

- Verlucht goed de ruimten waarin apparaten staan die werken op gas.

- Laat uw gasinstallatie ¢én keer per jaar onderhouden door een professional.

- Sluit de hoofdkraan indien u voor een langere periode geen gas gebruikt
(bijv.: tijdens de vakantie).

Rookmelder: vervang de batterij wanneer nodig

""-'-.._"-".,"-: De rookmelder geeft een hoge toon bij brand. Dankzij de
snelle detectie van rook bent u direct gewaarschuwd en
- verhoogt u uw kansen op overleving.

'q,_:,:" De rookmelder werkt met een batterij. Wanneer de batte-
rij leeg is, hoort u ongeveer elke minuut een kleine “biep".

\;‘N__,_-"'/ Het is dan absoluut noodzakelijk de batterij te
vervangen.

Om dat te doen:

v Verwijder het dekseltje (een kwartslag naar rechts volstaat meestal);

v Verwijder de oude batterij en vervang deze door een nieuwe;

v Plaats het dekseltje weer op de muurbeugel;

v Zorg ervoor dat de rookmelder correct werkt: druk op de «TEST»-toets. Als hij begint te
biepen, is hij in goede werkende staat.

Als u niet weet hoe u de batterij moet vervangen, neem dan contact op met uw SVK.

Waarschuwing:

Als u de batterij niet vervangt, loopt u gevaar bij brand!

Bovendien zult u bij een schadegeval aansprakelijk zijn indien blijkt dat de
detector werd losgemaakt van het plafond of de batterij niet meer werkte.

Vat veiligheid niet te licht op...



Wat doen in geval van brand?

v Verwittig de brandweer op het nummer 112.

v Indien u merkt dat het ergens begint te branden (bijv.: mandje dat vuur vat, kaars
die omvalt), dan kunt u een brandblusser gebruiken om het vuur onder controle
te houden. Maar probeer niet om alleen de strijd aan te binden tegen de vlammen
indien ze niet snel genoeg doven: verwittig onmiddellijk de brandweer.

v Verwittig alle medebewoners en uw buren.

v Sluit alle deuren achter u, en ook de deuren en vensters op uw traject. Frisse lucht
wakkert het vuur aan.

v/ Ga onmiddellijk naar buiten. Neem niets mee, loop niet. Gebruik nooit de lift. Keer
nooit terug.

v Open nooit een warme deur. Het vuur zit erachter!

v Indien u omgeven bent door vuur, laat u dan zien aan het venster!

v/ Houd een vochtig doekje op uw mond: rook en gasverbranding kunnen u verstikken.
v Blijf zo dicht mogelijk bij de grond: u ziet er beter en er is meer zuurstof.

v/ Maak dat uw hand steeds contact kan houden
met de muur om u te oriénteren.

v Sluit de spleten van de deuren, indien mogelijk
met vochtige doeken, om te vermijden dat de
rook binnenkomt.

v In geval van verwondingen: reinig de brand-
wonden voldoende met lauw water tot de
hulpdiensten aankomen.

Bronnen: FEDAIS, SIAMU
Illustraties: Shutterstock
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Zich beschermen tegen diefstal en inbraken

Als huurder moet u letten op de veiligheid van uw woning en moet u alle onvoorzichtigheid ver-
mijden die de aandacht van dieven zou kunnen trekken. De meeste inbraken gebeuren terwijl de
inwoners afwezig zijn. Om u beter te wapenen tegen diefstallen en inbraken, volgen hierna enkele
heel nuttige tips:

X Sluit alles wanneer u afwezig bent!

Vergeet nooit om de deuren met een dubbele draai
te sluiten. Denk eraan om alle openingen te sluiten:
vensters, velux, kelderraam... Laat geen werktuigen
of geen ladder buiten rondslingeren.

X Wees discreet over uw afwezigheden en over uw
vakantieperiodes.

Bazuin niet rond wanneer u afwezig bent of met
vakantie bent. Vermeld dit niet in uw mailbox of
op sociale netwerken.

X Zorg ervoor dat er geen aanwijzingen zijn die uw
afwezigheid verraden: een uitpuilende brievenbus,
rolluiken die neer zijn, vuilniszakken een dag voor
de ophaling buiten zetten, enz.

Vraag bijvoorbeeld aan een vriend of aan een buur
om regelmatig uw post op te halen en nu en dan de
rolluiken te openen.

X Denk aan de veiligheid van uw woning indien u
langdurig afwezig bent.

Wanneer u vertrekt voor meer dan vijftien dagen, dan
|_.:f kunt u beter de hoofdzekering van de elektriciteit

S uitschakelen, alsook de water- en gastoevoer. Contac-
teer uw SVK indien u niet weet hoe dat moet.

Meer informatie? Vraag naar info bij uw gemeente.

In de meeste Brusselse gemeenten bestaan er
‘diefstalpreventie-adviseurs. Zij staan steeds
paraat om naar u te luisteren en kunnen u
gratis advies verlenen.

Lijst van DPA
www.brussel.irisnet.be/wonen-in-
brussel/gezondheid-en-veiligheid/
technopreventie/lijst-van-de-
diefstalpreventieadviseurs?set_
language=nl
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Een goede verstandhouding met de buren

Respect tonen voor uw buren helpt om het welzijn in uw woning te verbeteren. Enkele hoffe-
lijke en tolerante gebaren ten aanzien van de andere volstaan vaak om te komen tot een goede
verstandhouding met de buren. Praten met elkaar is van essentieel belang, vooral in geval van
conflicten!

Pas op met lawaai!

Respecteer de rust van uw buren, vooral ‘s avonds, door
tv, radio en Hi-Fi-keten minder luid te zetten.

Sla niet met de deuren en vensters van uw woning.

Voer luidruchtige activiteiten bij voorkeur overdag uit
(stofzuigen, een douche nemen, klusjes opknappen ...).

Indien u thuis een feest organiseert, denk er dan aan om
uw buren daarvan op de hoogte te brengen. Vermijd de
weekdagen en denk aan de mensen die vroeg moeten
opstaan.

Denk aan verschillende middelen om het geluid te dem-
pen: doe thuis uw schoenen uit, doe pantoffels aan, leg
tapijt op de grond ...

Let op het lawaai dat uw kinderen kunnen maken als ze
spelen (krijsen, springen, rolschaatsen, autootjes...).

De gemeenschappelijke delen

Zorg ervoor dat de gang, de trappen en de
liften netjes worden onderhouden.

Laat niets slingeren in de gemeenschap-
pelijke delen dat de doorgang kan hinde-
ren. Gebruik de voorziene plaatsen om uw
afval te deponeren.

Wees discreet wanneer u praat in de
gangen, in de liften en op de trappen. Die
plaatsen zijn echte geluidsversterkers.

Veeg uw voeten af aan de deurmat aan de
ingang van het gebouw om te vermijden
dat er sporen achterblijven in de gangen.

Indien een buur regelmatig klaagt over
een rook- of voedselgeur afkomstig van
uw balkon of van het venster van uw
woning, gelieve dan samen te zoeken naar
de best mogelijke oplossing.
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Dieren

- Indien het houden van dieren toegestaan is in uw gebouw, vergeet dan niet dat u verant-
woordelijk bent voor uw huisdier.

- Vermijd om uw dier te lang alleen te laten. Een hond blaft bijvoorbeeld vaak als zijn mees-
ter afwezig is. Dat kan uw buren hinderen.

- Laat uw dier zijn behoefte niet doen in de gemeenschappelijke delen, en in geval van een
ongeval, denk er dan aan om snel te poetsen.

Bron:

I v mes voisins - Guide du bon voisinage
© Ville de Lausanne, BLI, SLG, 2012
Ilustraties: www.mirexpres.com
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Goed om te weten: steun voor huisvesting

Herhuisvestingstoelage (voorheen VIBH)

U bent op zoek naar een nieuwe woning die beter aangepast is aan uw behoeften (bv.
gezinsuitbreiding, een handicap, ...), maar u vreest voor een hogere huur?

Weet dan dat de herhuisvestingstoelage bestaat: ze zal u helpen verhuizen en de hogere
huur van een nieuwe geschikte woning gedeeltelijk vergoeden.

Voor wie?

- U moet minstens een ononder-
broken jaar huurder zijn van
niet-geschikte woning (door uw
gezinssamenstelling, een handi-
cap of uw leeftijd, onbewoon-
baarheid van de woning, ...) en u
zal een geschikte woning betrek-
ken;

- U beschikt over een belastbaar
inkomen dat een vastgelegd
plafond niet overschrijdt (zie
www.huisvesting.irisnet.be/
premies-en-steunmaatregelen/
herhuisvestingstoelage of neem
contact op met uw SVK);

- U ontving nog geen VIBH of herhuisvestingstoelage in het verleden;

- Noch de verlaten woning, noch de nieuwe woning zijn eigendom van een familielid van de
aanvrager of van een van zijn gezinsleden.

Toegekende bedragen:

X Verhuistoelage:

De verhuistoelage bedraagt eur.796,18. Dit bedrag wordt verhoogd met 10 % per kind, of
per gezinslid met een handicap. Deze verhoging is echter beperkt tot 3 personen ten laste.

X Huurtoelage:

De huurtoelage is gelijk aan het huurbedrag van uw nieuwe woning (zonder de huurlas-
ten), waarvan men een derde van uw maandelijks inkomen en een derde van uw maande-
lijkse kinderbijslag aftrekt.

De maandelijkse toelage is beperkt tot eur.155. Dit bedrag wordt verhoogd met 10 % per
kind of per gezinslid met een handicap. Deze verhoging is echter beperkt tot 5 personen
ten laste.

De huurtoelage wordt toegekend voor een periode van vijf jaar. Nadien wordt onderzocht
of u nog steeds aan de voorwaarden voldoet, waarna deze kan worden verlengd voor nog
eens vijf jaar, voor de helft van het bedrag.

Aanvraag indienen:

Neem contact op met uw SVK of met het Brusselse Gewest (WoonInformatieCentreum:
0800/40.400, gratis oproep), of download het aanvraagformulier op www.huisvesting.
irisnet.be/premies-en-steunmaatregelen/herhuisvestingstoelage-huurder
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Verlaging van de onroerende voorheffing

De onroerende voorheffing is de belasting die de ei-
genaar jaarlijks moet betalen. Als de huurder aan be-

paalde voorwaarden voldoet, kan de eigenaar van de
woning van een korting van de onroerende voorhef-
fing genieten. De vermindering kan dan in mindering

gebracht worden van de huurprijs. {j'-'_ l'-:.l-.."

indien het gezinshoofd van de huurders erkend
is als gehandicapte of als oorlogsinvalide;

Voorwaarden: . I:": __‘l.I
= .
indien de huurder personen ten laste heeft

(minstens 2 kinderen, personen met een
handicap).

Aanvraag indienen:

Neem contact op met uw SVK of met de Federale Overheidsdienst Financien (02 57 257 57) of
bezoek de Portaalsite van de Belgische federale overheid (www.belgium.be/nl/huisvesting/
huren_en_verhuren/huur_en_lasten/onroerende_voorheffing).

Sociaal tarief voor energie

Het sociaal tarief voor energie is een gunstiger tarief voor elektriciteit en gas. Het is hetzelfde bij
alle energieleveranciers en wordt normaal gesproken automatisch toegekend als het gezin tot een
van de volgende twee categorieén behoort:

1.

Een of meerdere personen op uw domicilieadres ontvangen een financiéle steun van het
OCMW (leefloon, maatschappelijke steun die geheel of gedeeltelijk wordt terugbetaald door
de federale staat, voorschot op een inkomensgarantie voor ouderen (IGO), tegemoetkoming
voor gehandicapten);

Een of meerdere personen op uw domicilieadres ontvangen een financiéle steun van de FOD
Sociale Zekerheid Directie generaal Personen met een Handicap;

Een of meerdere personen op uw domicilieadres ontvangen een financiéle steun van de Rijs-
dienst voor Pensioenen.

Meer informatie?

Neem contact op met uw SVK of uw sociale organisatie (OCMW, FOD Sociale Zekerheid,
FOD Sociale Zekerheid) of bezoek de website van de FOD Economie (economie.fgov.
be/nl/consument/Energie/Facture_energie/sociale_energiemaatregelen/#.
VOcZlizuo80).
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Zich goed verwarmen tijdens de winter Fiche 1

De verwarming

De verwarming vertegenwoordigt het grootste deel
van uw energieverbruik in huis (55 %). De verwarming
correct gebruiken is dus de eerste stap om minder
energie te verbruiken en om het budget bestemd voor
energie te doen dalen.

Enkele adviezen om zich beter te verwarmen en om minder te verbruiken:

X Zorg voor een maximale temperatuur van 19 tot 20° in de leefruimten;
X Verminder de verwarming in de ruimten die niet bezet zijn;
X Verminder 's nachts de tempe-
ratuur (bij voorbeeld, een uur
voor het slapengaan.); | /.-;é .{ .f_' : "‘-..___ll
X Schakel de verwarming uit .;;-
in geval van een langdurige I,-""- I; i [ i
afwezigheid (meerdere dagen); ! "' R 5 .,_-','_

X Zorg ervoor dat de lucht vrij
kan circuleren tussen de ka-
mers van uw woning;

X Trek een trui aan in plaats

van de verwarming hoger te
zetten.

Opgelet

Bedek de radiatoren niet;
Plaats geen meubel of divan voor de radiatoren.

pagina 1
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Hoe beheerst u de temperatuur?

De kamerthermostaat en de thermostatische kranen
gebruikt u om de temperatuur in uw woning goed te
regelen.

De kamerthermostaat:

Hij biedt de mogelijkheid om de verwarmingsketel van-
op afstand te beheren in functie van de temperatuur
van de ruimte waar de persoon zich bevindt. Wanneer
de temperatuur in de ruimte kouder is dan de gewenste
temperatuur, wordt de verwarmingsketel ingeschakeld
en omgekeerd, wanneer de temperatuur van de ruimte
warmer is, wordt de verwarmingsketel automatisch uit-
geschakeld.

Illustraties: Mosen Kash & Shutterstock

Thermostatische kranen

De thermostatische kraan onderbreekt de aanvoer van warm water in uw radiator eens de ge-
vraagde temperatuur werd bereikt.
Dit instellen komt overeen met antivries (voor langdurige afwezigheid)

komt overeen met +/- 12°c (tijdens de dag wanneer u afwezig bent of wanneer de ruimten
weinig worden gebruikt)

komt overeen met +/- 16°c (voor de slaapkamers)
komt overeen met +/- 20°c (voor de leefruimtes: living, salon, eetruimte)
komt overeen met +/- 24°c (eventueel, wanneer u in de badkamer bent)

komt overeen met permanent open (enkel voor de ruimte waar de kamerthermostaat zich
bevindt)

000 O %

Als uw woning met een kamerthermostaat en thermostatische kranen
uitgerust is, raden wij u aan:

v Bepaal de gewenste temperatuur op de kamerthermostaat (bv. 20°C tijdens de dag wan-
neer u aanwezig bent);

v Zet de thermostatische kranen op de stand die met de gewenste temperatuur overeen-
komt, in functie van het gebruik van de kamer (bv. 2 voor de slaapkamers, 3 voor de
leefruimtes...):

v Zet de radiatorkraan maximaal open in de ruimte waar de kamerthermostaat zich
bevindt.
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Verwarming: technische tips

Opgelet

Een verwarmingsketel die slecht wordt onderhouden of die ge-
deeltelijk werd gedemonteerd kan het risico op CO-intoxicatie
verhogen en permanente schade aan uw gezondheid veroorzaken.
Zorg er steeds voor dat het lokaal waar de verwarmingsketel zich
bevindt goed wordt verlucht.

Let op: indien het waakvlammetje niet blauw is, indien u een gas-
geur ruikt, indien u zich duizelig voelt of hoofdpijn heeft:

Zet de vensters wijd open en ga een luchtje scheppen.
Neem onmiddellijk contact op met een arts.

Onderhoud

U bent verplicht jaarlijks uw mazoutketel
te onderhouden. Wij raden u sterk aan om
ook de convectoren, de boiler en de gasver-
warwingsketel te onderhouden. Het jaarlijkse
ouderhoud kan het rendement van de ver-
warmingketel behouden of verbeteren!

Neem contact op met uw SVK om te
weten hoe en wanneer u het onder-
houd moet doen.

Hoe een radiator ontluchten?

Indien uw radiator maar half warm wordt (bv. koud onderaan en warm bovenaan) of indien uw
radiator fluit, dan moet hij worden ontlucht.

Gebruiksaanwijzing

X Eerst en vooral de circulatiepomp uitschake-
len, zodat er geen water onder druk staat, en
de thermostatische kranen van de radiatoren -
sluiten. g =

X Voorzie een recipiént om de enkele druppels
water op te vangen die uit de radiator zullen
lopen.

X Begin met de radiator die helemaal onderaan
uw huis staat, of het verst verwijderd is van
de verwarmingsketel.

X Open de ontluchtingskraan door te draaien
tegen wijzers in tot u gefluit hoort, dat is
een teken dat er lucht ontsnapt. Over het
algemeen bevindt de ontluchtingskraan zich
op het bovenste deel van de radiator, aan de
andere kant van de toevoerkraan.
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X Op meer recentere modellen volstaat een schroevendraaier, terwijl op bepaalde oude model-
len, de dop van de ontluchtingskraan een vierkante matrijs heeft: er is een speciale sleutel
nodig om de dop los te schroeven. Indien u er geen hebt, dan kunt u er één vinden in ijzer-
winkels en in grote doe-het-zelfzaken.

X Wanneer het water begint te lopen, sluit dan opnieuw de kraan.

X Controleer vervolgens op de manometer van de verwarmingsketel of de waterdruk in de instal-
latie voldoende is (1.5 bar). Is dit niet zo, dan dient u water toe te voegen, bij voorkeur wanneer
de verwarmingsketel koud is. Weet dat wanneer u water toevoegt, u eveneens lucht in de instal-
latie injecteert. Het kan nodig zijn om de radiatoren opnieuw te ontluchten.

X Controleer regelmatig of uw radiatoren moeten ontlucht worden.

X Goed om weten: de lucht stijgt in de verwarmingsinstallatie, de radiatoren die zich op de
verdiepingen bevinden, zullen vaker moeten worden ontlucht dan deze op de gelijkvloerse
verdieping.

Wordt een thermostatische kraan geblokeerd?

Als een radiator totaal koud is ondanks hij open wordt gezet, is de thermostatische kraan mis-
schien geblokeerd. In dat geval, contacteer onmiddellijk uw SVK.

lllustraties: Mosen Kash & Shutterstock



Defecte verwarming?
Maak een eerste diagnose

Hebt u geen verwarming meer? Geen paniek!

Alvorens de verwarmingstechnicus of het SVK te
bellen voor een defect, dient u enkele punten te
controleren: dit zal vermijden dat u nutteloos her-
stellingen dient te betalen.

Geen verwarming

X Gesloten kraan

v Open kraan

> \L— Is uw verwarmingsketel ingeschakeld? (geluid van werking:l(/)f waaklicht ingeschakeld)

[ wew |

Controleer of de door de thermostaat gevraagde temperatuur bereikt
werd in de ruimte waar hij zich bevindt

Controleer of er stroom is, of de gaskraan open staat en
of de druk van de ketel +/- 1,5 bar bedraagt

v N

v

JA NEEN
De temperatuur op de thermo- De temperatuur op de thermo-
staat werd bereikt staat wordt niet bereikt

Indien dit niet het geval is, herstel dan de stroom,
open de kraan en verhoog de druk tot 1,5 bar

v

N N

Indien het probleem zich blijft voortdoen, neem dan contact op met uw SVK

Controleer of de thermostaat werkt door
de gevraagde temperatuur te verhogen

Schakel tijdelijk de verwarming
uit in de ruimte waar de

en door te controleren of de verwar-
mingsketel opnieuw wordt ingeschakeld

thermostaat zich bevindt en de
andere ruimtes zullen opwarmen

N

J
Indien het probleem zich nog JA NEEN _
steeds voordoet, de thermostaat werkt de thermostaat werkt niet
contacteer dan uw SVK N J
Controleer of de radiatoren Controleer de batterijen van de thermostaat.
goed ontlucht zijn Vervang ze indien ze plat zijn

Indien dat niet zo is, ontlucht dan uw
radiatoren. Bekijk hiervoor de technische fiche

Indien het probleem zich blijft voordoen,
neem dancontact op met uw SVK

v

Indien het probleem zich nog steeds
voordoet, contacteer dan uw SVK

\/

Uw verwarmingsketel werkt,
maar één of verschillende radiatoren werken niet.

Controleerin de stookruimte of er voldoende druk is (+/- 1,5 bar), de
2warte naald moet zich dichtbij de rode naald bevinden indien u een
manometer hebt of 1,5 bar

v

v

JA
de zwarte naald staat dichtbij
de rode naald

NEEN
de zwarte naald is ver verwijderd
van de rode naald

N

N

Controleer de temperatuur
van het water dat uit de
verwarmingsketel komt. Die

Doe opnieuw water in uw instal-
latie door zachtjes de twee kranen
open te draaien en zorg ervoor dat

u de rode naald niet overschrijdt

[ L

moet minstens 50°C bedragen
Indien de temperatuur in

Indien de temperatuur minder

orde is, ontlucht dan uw

dan 50°C bedraagt : ;
! radiatoren. De lucht is vaak een
verhoog ditagt%%gtémperatuur bron van defecten. Bekijk de
desbetreffende technische fiche
J N2

Indien het probleem zich blijft
voordoen, neem dan contact op
met uw SVK

»

Indien het probleem zich blijft voordoen, neem dan contact op met uw SVK

U hebt een collectieve verwarmingsketel in het gebouw

N

Neem onmiddellijk contact op met uw SVK of de conciérge

Bronnen : Home Familial Bruxellois
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Hoe kunt u besparen op elektriciteit?

Hierna volgen een
reeks van tips om
energie te besparen.
Enkele vergen gewoon
een gedragswijziging
zonder enige
investering, andere
vereisen een kleine
investering.

Tips inzake elektriciteitsverbruik
KOELEN EN INVRIEZEN

X Gebruik de ruimtes in uw koelkast en diepvriezer correct.
Probeer om de koelkast niet te overladen: dit verhoogt het
energieverbruik en vermindert de bewaartijd van de voeding
(de koude lucht circuleert minder goed). Zorg er daarentegen
wel voor dat de diepvriezer steeds goed gevuld blijft, desnoods
door de lege ruimten te vullen met frigoliet, karton of lege
recipiénten.

X Ontdooi regelmatig de koelkast en de diepvriezer: twee
millimeter ijs verhoogt het verbruik met 10 %!

X Controleer regelmatig de staat van de dichtingen van de
deuren. Vervang indien nodig de dichtingen van de koelkast
of van de diepvriezer. Een blad papier dat in de deur wordt
gestopt moet er probleemloos in kunnen blijven. Indien u
weerstand ondervindt indien u het eruit haalt, dan sluit de
deur goed. Anders dient u de dichtingsvoeg te vervangen.
Jaarlijkse besparing: 10 % op het verbruik van de koelkast, het
huishoudapparaat dat het meest energie verslindt.

X Plaats de koelkast of de diepvriezer niet in de buurt van - e—
een warmtebron zoals de oven of een radiator. Laat 5 cm o —
tussen het apparaat en de muur om te zorgen voor voldoende
verluchting.

X Wanneer u een nieuw apparaat koopt, kies dan voor een "

e | 260

apparaat met het label A++, A+ of A. Ze zijn duurder bij e [
aankoop, maar ze verbruiken veel minder. De extra uitgave —E n
wordt na enkele jaren gerecupereerd. Er bestaan energiepre- I I

mies om u te helpen: www.ibgebim.be (Premies F) L

X De temperatuur van de koelkast tussen 4 en 6°C instellen :_gi_’l x-_
en die van de diepvriezer op -18°C. Lager is niet nodig en e
kost veel.

X Wachten tot gerechten zijn afgekoeld alvorens ze in de koelkast te plaatsen.
X Laat de deur van de koelkast en van de diepvriezer niet lang open.

oo
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VERLICHTING

X Klassieke gloeilampen vervangen door spaarlampen
(of lampen met een gering verbruik). Zij verbruiken 5 keer
minder energie dan een klassieke gloeilamp om hetzelfde
licht te genereren en ze gaan 8 keer langer mee. Van zodra
een gloeilamp regelmatig langer werkt dan een half uur, is
het interessant om ze te vervangen door een spaarlamp:
zij produceert veel minder warmte. Energiebesparing: 75
tot 80 %. De duurdere aankoop is snel terugverdiend.

X Licht dat niet moet branden uitschakelen wanneer men de ruimte verlaat of in de
ruimtes die niet bezet zijn om te vermijden dat er teveel wordt verlicht, in elk geval indien
de verlichting bestaat uit klassieke lampen met gloeiing. Neonlichten uitschakelen is interes-
sant indien u langer dan 20 minuten afwezig bent!

X Vermijd het gebruik van staande lampen met indirecte verlichting met een halo-
geenlamp. Halogeenlampen verslinden heel veel energie en kunnen u 50 tot 80 euro per
jaar kosten (voor een halogeenlamp op een voet van 300 Watts). Dergelijke staande lampen
bestaan ook met klassieke gloeilampen of spaarlampen.

X Plaatselijk verlichten: het is niet nodig om de hele ruimte te verlichten om te lezen of aan
een bureau te werken: kies voor plaatselijke verlichting die minder verbruikt.

X Wanneer u tapijt legt of een ruimte schildert, kies dan voor heldere kleuren die het
licht beter weerkaatsen. Een donker interieur vraagt het dubbele tot zelfs het driedubbele
qua lichtsterkte. Hetzelfde geldt voor donkerkleurige lampenkappen.

X Maak regelmatig lampen en lampenkappen schoon om hun lichtrendement te verbete-
ren. Reinig ook regelmatig de lichtdoorlatende gordijnen.

APPARATEN IN ‘WAAKMODUS’

Bepaalde apparaten verbruiken ‘heimelijk" elektriciteit, zonder dat men het merkt. Er zijn twee
soorten 'verborgen verbruik':

X Verbruik in de ‘waakstand’

De apparaten die onnodig in de ‘waakstand’ staan terwijl ze zouden kunnen worden
uitgeschakeld via de on-off-hoofdschakelaar. Dat is typisch het geval voor de televisie,
de cd- en dvd-lezer, de hifiketen, de computer, enz.

X Het daadwerkelijk verborgen verbruik

Apparaten die permanent aangesloten blijven
en die men niet kan uitschakelen of waarbij
men er niet aan denkt om ze uit te schakelen:
wasmachine, gsm-lader, koffiezet, fotokopie-
machine, printer, fax, staande lamp met halo-
geenlamp met regelaar, elektrische tandenbor-
stel, enz.

Het betreft 'slechts’ enkele watts per appa-
raat, akkoord, maar 24 u op 24 en 365 dagen
per jaar... dat begint te tellen!

Tips

v Liever volledig uitschakelen dan in waakstand zetten.
v Gebruik multicontactdozen met een schakelaar.



WASSEN EN DROGEN

X Wassen bij een lage temperatuur: gezien

de degelijke werking van de machines en het 3_

il
il

p

feit dat er vaak wordt gewassen, is het bijna a=r |

nutteloos geworden om te wassen bij hoge ﬁ|

temperaturen. De programma's op 60°C en

40°C volstaan ruimschoots en vaak zelfs op o |

30°C met moderne kledij. Op 40°C bespaart u T

70 % energie in vergelijking met een was op J— T

90°C. I i!_‘
X Vermijd het systematisch gebruik van de I—— TR 'I;:I';ﬁ.‘.-'

o

droogmachine: het is een apparaat dat heel i

veel energie verbruikt, hij verbruikt 2 tot 3 i
keer meer energie dan de wasmachine. Hang | 1
liever de was buiten op, of in een verlucht |
lokaal. Indien u echt gebruik dient te maken |

van een droger, opteer dan voor een droog-
centrifuge aan 1.200 toeren/minuut, vol- I
doende efficiént en energiezuiniger.

X De machine goed vullen.
X Voorwassen vermijden.
X Het ECO-programma gebruiken.

KOKEN

X Gebruik zoveel mogelijk een snelkookpan:
om tal van recepten te bereiden en een tijds-
en energiewinst te realiseren van 40 tot 70 %.

X Plaats een deksel op de kookpotten: de voe-
dingswaren koken sneller en men vermijdt heel
wat warmteverlies.

- Besparing: 50 % energie per kookbeurt.

Haal diepgevroren voedingswaren op voor-
hand uit.

Bronnen :

Brussel Leefmilieu

(infofiche - 100 tips om energie te besparen)
Illustraties: Mosen Kash
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Het waterverbruik doen dalen

Gemiddeld verbruiken wij in Brus-
sel 120 | water per dag, dat is 3.6
m3 water per maand.

Vanwaar komt dat verbruik?

Hoofdzakelijk van toiletten, baden
en wassen.

Slechts 2 % houdt verband met de
voeding.

We hebben vlot toegang tot drink-
baar water, maar het blijft een
zeldzaam en kostbaar goed. In het
belang van de natuur en met het
00g op uw bankrekening, proberen
we te besparen.

Hoe kunt u uw waterverbruik beperken?
Houd uw teller in het oog

Door regelmatig uw tellers te controleren kunt u
onaangename verrassingen vermijden (een keer
per maand bijvoorbeeld).

Hoe moet u uw teller lezen?

De m3 zijn in wit op een zwarte achtergrond. De
liters zijn in wit op een rode achtergrond.

Er wordt enkel rekening gehouden met de kubie-
ke meters (zwarte achtergrond) voor de opmaak
van uw factuur.

1 m3 = 1.000 liter = 100 maal water doorspoelen
in het toilet.

Hoeveel kost dit?
Hoe meer water we verbruiken, hoe duurder!

De prijs van het water wordt jaarlijks berekend in functie van het aantal m3, van het aantal inwo-
ners en het stijgt met 4 prijsgradaties in functie van het verbruik. De prijs van het water kan een
tot drie keer zoveel bedragen!

Wanneer u bijvoorbeeld 44m? in één jaar tijd
hebt verbruikt, dan betaalt u 15m3 aan 1.9 euro/
m? (1°'¢ categorie) + 15 m® aan 3.4 euro/m?® (24
categorie) en 14 m® aan 5euro/m? (3% catego-
rie) ofwel +/- 150 euro + taksen.

Zijn er lekken in uw installatie?

Een lek kan u veel geld kosten! Een enkele kraan
die lekt kan u honderden euro's per jaar kosten.
Een defect doorspoelsysteem, een klep van de
boiler of van de waterverzachter die het laat
afweten kunnen leiden tot een verlies van hon-
derden m3 per jaar!
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Kostprijs aan een gemiddelde prijs van 2,41euro/m3

Lek Verspilde hoeveelheid (alles inbegrepen)
Druppel per druppel 4 literfuur > 35 m*fjaar 127 eurofjaar
Dunne waterstraal 16 liter/uur > 140 m3[jaar 508 eurofjaar
Waterstraal 63 liter/uur > 552 m3[jaar 2003 eurofjaar

Lek aan het doors-

poelsysteem van de we 25 liter/uur = 219 m3[jaar 795 eurofjaar

Hoe kan ik weten of er een lek is?

v Noteer 's avond de stand van de teller;

v Neem geen water tijdens de nacht;

v Noteer 's morgens opnieuw de stand.
Het verschil, dat zijn de lekken!

Indien u een abnormaal verbruik ziet: herstel onmiddellijk elk waterlek, bel het SVK of
een loodgieter.

Een douche of een bad? _— ——

X Verkies een douche boven een bad. m | m
Dit levert een jaarlijkse besparing op van 50 i ' | oo
euro indien het water wordt verwarmd met )

gas, en 150 euro indien het wordt verwarmd - ik
. i jf | |

met elektriciteit. | T i1 5

Een bad = 120 tot 150 liter = 0,44 euro en RRET s o4 L

een douche = 20 tot 60 liter = 0,15 euro. [

X Douch minder lang:
3 minuten per dag minder onder de douche
komt neer op een jaarlijkse besparing van 40 euro
indien het water wordt verwarmd met gas en tot
120 euro indien het wordt verwarmd met elektriciteit.

Een beker om de tanden te wassen,
zich te scheren of zich in te zepen

Het water laten lopen terwijl men de tan-
den poetst kan leiden tot een verspil-
ling van 12 liter water. Liters water
Loy die u gemakkelijk kunt uitsparen
ey indien u een beker gebruikt!
RS

{hnf




Bronnen:

Brussel Leefmilieu
(Infofiche - 100 tips om
energie te besparen) -
Hydrobru (www.ibde.be)
Illustraties : Mosen Kash

Beter één goed gevulde vaatwasmachine dan tien kleintjes

De glazen en tassen beetje bij beetje reinigen levert meer verbruik op dan een volledige vaatwas-
machine in één keer. Om de vaat te doen gebruikt u de dop en vult u de bak. Laat het water niet
lopen.

Vul uw machines goed

Indien u machines hebt voor de vaatwas en de was, zorg er dan steeds voor dat u ze niet laat
draaien indien ze niet goed gevuld zijn. De gebruikte hoeveelheid is dezelfde, ongeacht in welke
mate ze gevuld zijn.

Een wasmachine verbruikt 60 liter water en een vaatwasmachine 20 liter.
Rust uw douche uit met een mousseur of een debietbeperker.
U zult de helft minder water verbruiken.

X Installeer een spaardouchekop.

- Huidige besparing: 25euro indien het water verwarmd wordt met gas en tot
75euro indien het wordt verwarmd met elektriciteit.

X Plaats een tijdschakelaar op de elektrische boiler van de keuken.
- Jaarlijkse besparing: 8 tot 20 euro.

Sluit de watertoevoer af indien u langer afwezig bent.
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Fiche 6

?

hoeveel kost dat

Energ

Vergelijk uw energieverbruik met het gemiddelde verbruik van een Brussels huishouden.

Energiebeheer a Energie: hoeveel kost dat? - fiche 6

Samenstelling van het huishouden (aantal personen)

Energieverbruik per categorie .) ‘)) ‘))) .))))
(kWh/jaar) /1Y 7 2\ 7 3 1\ AN\ AN ct+

Verlichting en andere elektrische
apparaten (droger, wasmachine, ...) 1680 3550
Elektrisch fornuis
(kookplaat, fornuis en oven)
Warm water M
Elektrische verwarming
Referentie voor het verbruik

van uw huis *
1. De consumptie van een huishouden REG: dit huishouden gebruikt rationeel energie (REG) en is uitgerust met de meeste efficiénte apparaten (klasse A)

2. Gemiddeld verbruik van een Brussels huishouden

* Op basis van het aantal personen en het gebruik van elektriciteit in uw huishouden bepaalt u uw gemiddelde brandstofverbruik en uw theoretische REG. Vergelijk deze met uw

werkelijke verbruik terug te vinden op uw factuur.

Bronnen: ICEDD - Réseau éco-consomation asb!
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Bronnen: www.energids.be: het antwoord op uw energievragen in Brussel
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Lang leven in gezonde binnenlucht

Ventileren/verluchten: essentieel voor een gezond
binnenklimaat.

Door te verluchten kan vervuilde lucht uit de woning ontsnappen
(dampen, geuren, bacterién, ...) en komt er nieuwe, frisse lucht binnen.

Verlucht ten minste 2 x per dag 15 minuten lang door vensters open
te zetten (vergeet de verwarming niet uit te schakelen in de kamers
die verlucht worden).

Verlucht in de winter niet langer dan 2 x 15 minuten per dag: dat is vol-
doende om de binnenlucht te verversen zonder de muren af te koelen.

Niet roken, zeker niet binnenshuis.

Tabaksrook is een dodelijke cocktail van verontreinigende en
kankerverwekkende stoffen.

Rook niet in huis, zeker niet in het bijzijn van kinderen.

Als er toch iemand binnenshuis rookt, verlucht dan min-
stens 30 minuten lang intensief de kamer na het roken.

Vermijd overtollige vochtigheid in de woning.

In een vochtige woning leven, vermindert het comfort en ver-
hoogt het risico op aandoeningen aan de luchtwegen, vooral
bij kinderen.

Houd de luchtvochtigheid in huis op peil; tussen 40 en 70%.
U kunt de vochtigheidsgraad makkelijk aflezen op een vochtig-
heidsmeter (‘hygrometer'), verkrijgbaar in tal van winkels vanaf
5 euros.

Zorg voor extra verluchting na activiteiten die de vochtigheids-
graad verhogen: koken (zet de afzuigkap aan), poetsen, wasgoed
laten drogen, douchen (activeer het ventilatiesysteem), enz.

Vermijd het gebruik van parfums en deodorants.

Parfums en deodorants bevatten altijd VOS (Vluchtige Orga-
nische Stoffen ) die schadelijk zijn voor de gezondheid. Pro-
beer hun gebruik dan ook te vermijden, vooral in de slaap-
kamer.

Open de vensters: verse buitenlucht blijft de beste remedie
tegen slechte geuren.

Denk er vooral aan de vensters te openen die uitgeven op de
tuin (achteraan de woning) voor een optimale verluchting.
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Laat regelmatig de verwarmingsketel en
boiler nakijken.

Er sterven elk jaar mensen als gevolg van CO-ver-
giftiging. Dit gas wordt het vaakst geproduceerd
door een slecht werkend warmwatertoestel, niet
correct gesloten of van slecht verbonden of lek-
kende afvoerbuizen.

Laat uw verwarmingsinstallatie regelmatig nakijken
en onderhouden door een erkende specialist (jaar-
lijks voor mazoutketels, driejaarlijks voor boilers en
gasgeisers).

Krijgt u hoofdpijn? Verlucht en verlaat de ruimte
onmiddellijk.

Bescherm kinderen tegen blootstelling
aan lood.

Voornamelijk in oudere woningen, kan verf nog
lood bevatten. Ook oude waterleidingen kunnen
nog in lood zijn. Dit vormt een ernstig gezond-
heidsrisico voor jonge kinderen.

Schuur tijdens het renoveren nooit verf met lood
af van de muren: op die manier verspreidt u stof-
deeltjes die lood bevatten in de lucht.

Laat controleren of sommige waterleidingen nog
uit lood vervaardigd zijn. Als dat zo is, vervang ze
bij voorkeur.

Stofzuig bij elke seizoensovergang
de matrassen.

Mijten zijn microscopisch kleine diertjes. Ze
verstoppen zich graag in beddengoed en
tapijten, en sommige soorten veroorzaken
stofallergieén.

Vermijd stoom in de slaapkamer: extra voch-
tigheid bevordert de vermenigvuldiging van
mijten.

Gebruik bij voorkeur een stofzuiger met
een HEPA-filter (High Efficiency Particula-

te Air). Een gewone stofzuiger stuwt veel
stof opnieuw in de binnenlucht.




Gebruik schoonmaakmiddelen op
een correcte manier.

Een hogere dosis schoonmaakproduct levert geen
schoner resultaat op ... Respecteer de instructies op
de verpakking (verschillende producten mengen kan
gevaarlijk zijn) en gebruik niet meer dan de aan-
bevolen dosis, vooral wat betreft geconcentreerde
producten.

Gebruik bij voorkeur ecologische producten of pro-
ducten met het ecolabel om de natuur te ontzien.

Bewaar uw producten op een veilige en goed ver-
luchte plaats, maar niet in een leefruimte of de keu-
ken (bron van tal van ongevallen).

Vermijd het gebruik van insecticiden
binnenshuis.

Producten om insecten en ander ongedierte te
bestrijden, bevatten VOS en andere stoffen die
schadelijk zijn voor de gezondheid. Hetzelfde
geldt voor elektrische vaporisatoren tegen mug-
gen. Gebruik ze dus bij voorkeur niet, zeker niet
in de slaapkamer.

Gebruik een muskietennet om u te beschermen te-
gen ongewenste insecten.

Bepaalde planten vormen een prima verdediging-
slinie tegen insecten en ander ongedierte: citroen-
kruid, basilicum, geraniums, lavendel, tomaten-
planten, enz.

Beperk blootstelling aan formaldehyde
tot een minimum.

Meubels in hout, vezel- en spaanplaten, en som-
mige soorten lijm, verf of hars bevatten soms for-
maldehyde (kankerverwekkend) en solventen.

Vraag voldoende informatie voor het kopen: er wor-
den ook producten verkocht die geen formaldehyde
bevatten.

Kies voor in uw woning voor producten die zo weinig
mogelijk verontreinigende stoffen bevatten.

Bronnen:

Bruxelles Environnement

(Vivre dans un environnement intérieur sain)
Illustraties : Salémi
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De strijd aanbinden tegen vochtigheid en condensatie

Problemen in verband met vochtigheid komen vaak voor in woningen, maar vaak bestaan er
oplossingen!

Eerst en vooral dient men het probleem op te sporen en vervolgens moet men de oorzaak vin-
den en optreden.

Hoe kunt u condensatieproblemen opsporen in uw woning?

X Uw muren zijn vochtig.

X Uw behangpapier komt los.

X Erverschijnen schimmelvlekken op de muren.

X Erdruipt water van de ruiten.

X U stelt vast dat u meer ademhalingsproblemen hebt (astma of allergieén).

Welke zijn de oorzaken van het probleem?

X In de keuken: water dat kookt of de vaatwasmachine?

X In de badkamer: het bad of een douche die slecht wordt verlucht?
X Bij huishoudtaken: boenen of de was die droogt?

X De verdamping van een aquarium?

X Of u woont met veel mensen samen in één ruimte: misschien de ademhaling en het transpi-
reren?

Een koppel en twee kinderen produceren door hun dagelijkse activiteit meer dan 10 | water per dag.

9

Z Yoy < anesuapuod ua paybnysoa

uaba) uapuiquee plins aqg



@ pI3ypuozab ua Bunsaasiny

anesuapuod ua payhbinyosoa
uafa) uapuiquee pluys ag

Hoe handelen?

X 10 minuten verluchten ‘s morgens en ‘s avonds
door de ramen, de vochtige ruimtes en ook de
kamers open te zetten.

X \Vergeet niet om ondertussen de radiatoren uit te
schakelen.

X Gebruik de afzuigkap terwijl u kookt of open het
venster.

X Verlucht de badkamer na een douche of een bad.

X Laat 20 cm tussen uw meubels en een koude en
vochtige muur.

X Maak de schimmelsporen proper met een spons
en met verdund bleekwater. Niet te hard wrijven,
u riskeert de schimmel te verspreiden.

X Laat de vochtige was drogen in een verluchte
ruimte of buiten (indien toegestaan).

] ﬁ"'ﬁ_a
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Het is mogelijk dat de oorsprong
van de vochtigheid buiten uw
huis moet worden gezocht.

X Een lek bij de buur: contacteer hem
onmiddellijk.

X Eenlekin de leidingen, in de kroon-
lijst, het dak of de vensters: breng
onmiddellijk uw SVK op de hoogte.

Bronnen

Leefmilieu Brussel

(wonen in een gezonde binnenomgeving)
Illustraties: Mosen Kash



Kakkerlakken en knaagdieren verwijderen

Stop de invasie van de kakkerlakken!

Kakkerlakken houden van warmte, vochtigheid en voedsel. Ze sluipen gemakkelijk achter plinten,
in spleten en in uw leidingen. Men vindt ze ook vaak terug in de keuken en in de badkamer.

Hoe kunt u ze vermijden? e AL
X Kakkerlakken worden aangetrokken door voedsel. L.-.'r:"'-

S T
. -?-_ - I
Laat nooit iets rondslingeren en gooi alle resten in - et # !
de vuilnisbak. I P

X Reinig, ontvet en stof regelmatig de 'risicozones' '-.':_"E :'._' '_'!:
af: de achterzijde van elektrische apparaten (koel- e .--""._
kast, fornuis ...), onder lavabo's, enz. i"- e AL

X Houd uw werkblad en uw kookplaten proper. L ﬁ_l" ."-;_;:._ g e

X Controleer bagage, tassen, kledij en meubels dieu = r"‘.'r.':jl"' 3 F _E| "-';r'.'l":--'
tweedehands hebt gekocht. Reinig ze goed voor- P 1T
aleer ze te gebruiken. | s J;.E'i,'_:-.__“__

e "o

- Hoe kunt u ze verwijderen?

-

e Kakkerlakken breiden zich heel snel uit. Ze zijn dragers
1 '-I van microben en ziekten. Wacht niet om te reageren van

fl‘i §- - zodra u er één opmerkt!

- X Verwittig onmiddellijk uw SVK, uw sociale dienst of
de gezondheidsdienst van uw gemeente. Zij zullen
u advies kunnen geven en misschien kunt u een be-
roep doen op een extern bedrijf om de kakkerlakken
uit te schakelen.

X Sluit kranen rondom goed af en dicht ook gaten
aan lavabo's af om te vermijden dat kakkerlakken
via die plekken gaan binnendringen.

X Leef zorgvuldig de gebruiksvoorschriften na
indien u producten gebruikt tegen kakkerlakken.
Maar wees voorzichtig, want deze producten zijn
heel giftig: houd ze buiten het bereik van kinderen
en huisdieren.

Wij raden u enkele efficiénte producten aan

v Cafaran:
zelfklevende plastic aan te brengen op de
aangetaste plaatsen.

v Goliath Gel of Max Force Gel:
gel om aan te brengen in risicohoeken.
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Let op met kleine
knaagdieren en muizen

Ratten, muizen... hoe kunt u
weten of er in uw woning zitten?
Verschillende signalen kunnen u
waarschuwen:

X het opduiken van kleine,
zwarte ontlasting, zo groot als
een rijstkorrel;

X het geluid van getrippel of
krabben op de muren;

X objecten of voedingsproduc-

ten die u beschadigd terug-
vindt.

Wat moet u doen in geval van een invasie?

X Verwittig onmiddellijk uw SVK, want de knaagdieren
verspreiden zich snel! Uw SVK zal u advies geven
en zal indien nodig een beroep doen op een bestrij-
dingsdienst.

X Houd uw keuken netjes en laat geen voedsel rond-
slingeren.

X Beheer uw afval goed en sluit uw vuilniszakken af.

X Gebruik vallen of specifiek vergif tegen knaagdieren,
en leef hierbij correct de gebruiksaanwijzingen
na. Maar wees voorzichtig, want deze producten
zijn heel giftig: houd ze buiten het bereik van kin-
deren en huisdieren.

Illustraties: Mosen Kash & Shutterstock



Let op voor ongevallen in huis!

In een woning schuilen heel wat gevaren, vooral voor kinderen en oudere mensen die er ook
meer aan worden blootgesteld. Enkele goede gewoonten kunnen echter volstaan om het risico

op ongevallen te beperken.

In de keuken

© Kookpotten

Opletten met opspattende kokende
vloeistoffen en stelen van potten die
kinderen kunnen vastgrijpen.

® Oven

De deur van de oven is vaak heel warm
en ook elektrische of vitrokeramische
kookplaten zijn nog warm nadat ze
werden uitgeschakeld. Er bestaan iso-
lerende afdekplaten, beschermroosters
of isothermische ovendeuren.

O

e

® Huishoudproducten

Huishoudproducten moeten worden opgeborgen uit het zicht en buiten het bereik van kinderen.
/e mogen nooit worden overgegoten in voedingsrecipiénten want een kind zou zich kunnen ver-
giftigen door hier per ongeluk van te drinken.

O Messen
Snij- en hakmessen moeten na gebruik onmiddellijk worden gewassen en opgeborgen buiten
het bereik van kinderen.

® Hoge stoel
Kinderen moeten altijd worden vastgemaakt om elke val te vermijden. U moet verhinderen dat ze
scherpe, prikkende of te warme voorwerpen vastnemen.

In de woonkamer

@ Stopcontacten

Stopcontacten houden een groot risico
op elektrocutie in. Let erop dat uw kin-
deren hun vingers niet in het stopcontact
steken. Vermijd overbelasting op de stop-
contacten die kortsluiting kunnen ver-
oorzaken en brand kunnen veroorzaken.

@ Trappen

Let op voor gladde, natte of kromgetrok-
ken vloeren, wees voorzichtig op plaat-
sen waar de doorgang moeilijk is, let op tapijten en rondslingerende objecten die ervoor kunnen
zorgen dat u gaat uitglijden en vallen.

©® Een lage tafel
Hoeken van lage tafels kunnen kleine kinderen verwonden wanneer ze vallen. Doe hoekbescher-
mers aan de uitstekende hoeken van de meubels.

O Vensters
Geen enkel meubel of geen enkele stoel mag onder een venster worden geplaatst om het risico
op vallen te vermijden.
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In de badkamer

O Geneesmiddelen

Geneesmiddelen moeten buiten het bereik van kinderen worden geplaatst en moeten worden
opgeborgen in hun originele verpakking om het risico te vermijden dat ze per ongeluk worden
ingenomen.

® Haardroger
Een defect elektrisch apparaat of een apparaat dat te dicht bij een waterpunt wordt geplaatst kan
elektrocutie veroorzaken. Berg deze apparaten op na gebruik.

© Badwater
De temperatuur van het water kan ernstige brandwonden veroorzaken. De temperatuur mag niet
meer bedragen dan 37 °C. Om dit te bepalen bestaan er thermostatische mengkranen.

O Een waterplas

Wees voorzichtig met gladde vloeren, doorweekte badtapijtjes, ze kunnen heel wat valrisico's
opleveren... Om te vermijden dat men gaat uitglijden, bestaan er antislipmatjes te plaatsen in de
badkuip of de douche.

112

Uniek en gratis nummer voor alle nooddiensten
(brandweer, politie, medische urgentiediensten ...).

Bel in geval van de minste aanwijzing van brand,
verdachte rook, een gaslek, of eender welk reéel gevaar
en indien er dringende medische hulp vereist is.

070.245.245

Antigifcentrum (in geval van vergiftiging).

0800.19.400 Bronnen:

. Teksten en illustraties: Gema Prévention - Brochure
Nummer in geval van gasgeur. "Gevaren in huis" www.dangersalamaison.com




D e BV

©

1> Rechten en plichten

2 > Energiebeheer

3 - Huisvesting en gezondheid

4 > Het sorteren van afval

5> Enkele telefoonnummers en nuttige adressen

[eAJe UeA Ua1a)Mos )aH

sdn) ua anewojuj




Het sorteren van afval R«
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D e BV

©

1> Rechten en plichten

2 > Energiebeheer

3 - Huisvesting en gezondheid

4 > Het sorteren van afval

5> Enkele telefoonnummers en nuttige adressen
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Belangrijke noodgevalsnummers

112

Gratis en uniek nummer voor alle hulpdiensten
(brandweer, politie, medische hulpdiensten...). Bij het
minste teken van brand, verdachte rook, gaslek, of elk
ander mogelijk gevaar, of indien er nood is aan een
dringende opname in het ziekenhuis

070.245.245

Antigifcentrum (in geval van vergiftiging).

0800.19.400

Telefoonnummer te bellen in het geval van gaslek.

Andere nuttige nummers

X Telefonische hulplijn

Aids en Soatelefoon: 078.15.15.15

Anonieme Alcoholisten: 02.513.23.36
Zelfmoordpreventie: 02.649.95.55

Tele-Onthaal: 106

Kankerfoon: 0800.15.802

Vlaamse Kankertelefoon: 078.150.151

Drug Lijn: 078.15.10.20

Infor Homo: 0800.88.869 - 02.733.10.24 (20u - 22 u)
Infor Dieren: 02.647.71.96

Kinder- en jongerentelefoon: 103 / 078.15.14.13
SOS Jongeren : 02.512.90.20

X Medische hulpdiensten

Artsen: 02.479.18.18

Apothekers: 0800.20600
Tandartsen: 02.428.58.88
Brandwondencentrum: 02.268.62.00
Het Rode Kruis: 105

SOS Dokters Brussel: 02.513.02.02
SOS Vervuiling: 070.23.30.01

SOS Verkrachting: 02.534.36.36
TabakStop: 0800.111.00
Dierenartsen: 02.538.16.99
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Enkele technische onderhoudsdiensten

Als u op zoek bent naar technische hulp voor klein onderhoud en kleine herstellingen (lood-
gieterswerkjes, kleine werkjes, behangen, schilderen, schoonmaken ...) die onder uw verant-
woordelijkheid zijn of in uw zorg moeten uitgevoerd worden, raden wij u sterk aan contact

met uw SVK op te nemen. Dit zal u adviseren en helpen als het nodig is.
Voor uw informatie, bieden wij u hieronder een lijst van goedkope technische diensten

die u kunt aanspreken. Opgelet, deze diensten zijn onafhankelijk van uw SVK: als u

contact met hen wilt opnemen, zal u totaal verantwoordelijk zijn ten opzicht van hen

en u zal alle kosten betalen.
Naam van de dienst

‘Espace Social’ Teleservice
‘kleine klusjes'

www.espacesocial.be

‘Compagnons Dépanneurs’
www.compagnonsdepanneurs.be

‘Entraide et Culture’
www.entraideetculture.be

‘Les petits boulots’
www.boulotasbl.be

Bricoteam van EVA vzw
(Emancipatie via arbeid)
www.vzweva.be

‘Proximité Santé’
www.proximitesante.be

Activiteiten

Klusjes, schilderen,
behangen, grote
schoonmaak, vinyl,
vast tapijt, voor-
bereiding van een
verhuis (demonteren
en monteren van
meubels)

Diverse klusjes

Kleine werkjes,
behangwerken,
tapijtwerken, het
wassen van ramen,
loodgieterswerkjes,
elektriciteit, renove-
ren, enz.

Hulp bij verhuizin-
gen, kleine werkjes
(schilderen, behan-
gen, het aanbrengen
van een plafond,
loodgieterswerkjes)

Kleine herstellingen,
schilderwerken,
tegelvloer

Schilderen, het
wassen van ramen,
loodgieterswerkjes,
elektriciteitswerkjes,
schoonmaak van
binnenplaats/tuin,
monteren

Adres en
telefoon

Slachthuislaan 28
1000 Brussel
T:02.548.98.00

ljskelderstraat, 37
1060 Brussel
T:02.537.51.30
(hoofdzetel en sectie
Brussel)

Van maandag

tot vrijdag
9u30-12u

Mellerystraat, 14
1020 Brussel

(sectie Laeken)
T:02.426.34.87
Maandag en donderdag
9u30-12u

Van Volxemlaan, 525
1190 Brussel
T:02.539.43.61
F:02.539.43.60

Van maandag tot
vrijdag
8u30-16u45

Fransmanstraat, 131
1020 Brussel
T:02.217.24.62

Vooruitgangstraat, 323
1030 Brussel
T:02.274.01.95
Weer-werk-project
bricoteam@evavzw.net

Malibranstraat, 49
1050 Brussel
T:02.644.51.31

Van maandag tot
vrijdag

9u-16u
info@proximitesante.be

Voorwaarden

In heel het Brusselse
Gewest

Geen eigenaar zijn

Voor mensen met
geringe inkomsten of
die tot over de oren
in de schulden zitten

In heel het Brussels
Gewest

Voorwaarden qua
inkomsten: LL,
1GO, klein verlet

In heel het Brussels
Gewest

Heel arme mensen,
ouderen, gehan-
dicapten, zieken,
geisoleerden

In heel het Brusselse
Gewest

Voor mensen met
een gering inko-
men (OCMW, IGO,
werkloos)

Voor mensen met een
fysische beperking en
oudere mensen

In heel het Brusselse
Gewest

In heel het Brusselse
Gewest

Voor oudere mensen,
geisoleerden, gehan-
dicapten, personen
met beperkte mobi-
liteit, ernstige zieke
mensen, met lage
inkomens.

Indicatieve
prijzen

Op aanvraag

10euro per
herstelling

of prijsopgave
indien langer
+ aankoop-
prijs van het
materiaal

Gratis arbeids-
krachten

Op aanvraag

8,45euro
per uur

Verplaat-
singskosten:
(4,84 euro)

Afhankelijk
van de ge-
zinsinkomsten

9euro/uur

Overeengeko-
men prijs voor
verplaatsings-
kosten 3 euro

Overeengeko-
men prijs voor
bestek 5euro
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